
مبــادئ الاســتدامة ـي البحري

ومــع تعاظــم المســؤولية الملقــاة علــى عاتق الشــركات العاملة في 
قطــاع الشــحن فيمــا يتعلــق بمعايير وتشــريعات الحوكمة والمســؤولية 
البيئيــة والاجتماعيــة، تتزايــد الحاجــة لمزيــدٍ من الوضوح بشــأن امتثال 

هــذه الشــركات لمختلــف اللوائــح والمعاييــر الخاصة بالمســؤولية البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة، وكيفيــة إدارتهــا للمخاطــر المحتملــة في هذا 

الجانــب. وفــي شــركة البحــري، يتمثــل التزامنا في إرســاء نموذجٍ يُحتذى 
للمســؤولية وتضميــن الممارســات المســتدامة فــي كافة جوانب 
أعمالنــا، فــضلًا عــن ترســيخ مبــادئ الحوكمة والمســؤولية البيئية 

ل المشــاركة  والاجتماعيــة لتكــون جــزءاً أصــيلًا من ثقافة شــركتنا. وتمث�
الفاعلــة لشــركة البحــري فــي مؤتمر اســتدامة الصناعــة البحرية دليلًا 

واضحــاً علــى تفانيهــا فــي تعزيز جهود الاســتدامة ضمن قطاع الشــحن 
الدولــي. كذلــك، تلتــزم الشــركة بمواءمــة عملياتها مع اســتراتيجية 

الغــازات الدفيئــة الصــادرة عــن المنظمــة البحرية الدوليــة. تتضمن هذه 
الاســتراتيجية خفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الســنوية الناتجة عن 

الشــحن الدولــي بنســبة 20٪ علــى الأقــل بحلول العام 2030م، و٪70 
بحلــول العــام 2040م، وصــولًا إلــى صفر انبعاثــاتٍ بحلول العام 2050م. 

وتدعــم البحــري هــذه الخطــوة بالتزامهــا بتبنــي حلول مبتكــرة تعزز بقوة 
كفاءة اســتخدام الطاقة في أســطولنا.

نهــج البحري ـي إدارة الاســتدامة
مــن خلال نهــجٍ متكامــلٍ فــي إدارة الاســتدامة، نتطلع في البحــري لتعزيز 

ف مع توجهات الاســتدامة  مرونــة الشــركة، ورفــع قدرتهــا على التكي�
المتقدمــة، ومعالجــة التحديــات، والاســتفادة من الفرص المســتقبلية 

ن  فــي هــذا المجــال، ويشــمل هــذا تطبيق الأنظمة والإجــراءات التي تمك�
كافــة الأقســام مــن العمــل معــاً بكفاءةٍ وتناغــمٍ لتحقيــق مختلف أهدافنا 

فــي مجــال الاســتدامة. ويضمــن هذا النهج تضميــن كافة عوامل 
الاســتدامة فــي مختلــف مســتويات صنــع القرار لدينا، مــا يمكن فريق 

عملنــا مــن مواكبــة أحــدث التوجهات، ومعالجة التحديات، والاســتفادة 
مــن فرص النمو المســتدام.

ويســتند نهجنــا فــي الاســتدامة إلــى أربع ركائز أساســيةٍ هي: حماية 
البيئــة، والعمليــات المســؤولة، وفريــق العمــل والسلامة، وابتــكار القيمة 
المضافــة. وهــي تغطــي المحــاور الرئيســية التــي نحتاج للتركيــز عليها في 

مجــالات الحوكمــة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة، بمــا يتوافق مع 
أهداف شــركتنا، واســتراتيجيتها الشــاملة. 

التواـــق مــع الأولويــات الوطنية والدولية
يتضمــن نهــج اســتدامة البحــري عوامــل الحوكمة والمســؤولية البيئية 

والاجتماعيــة ذات الصلــة المباشــرة بعملياتنــا، كمــا أنه يتماشــى 
مــع أولويــات الاســتدامة الوطنية والدولية. ونؤكد باســتمرار 

علــى التزامنــا بتحقيــق التنميــة المســتدامة في المملكــة العربية 
الســعودية عبــر مواءمــة التزاماتنــا وجهودنا مع رؤية الســعودية 

2030 وطنيــاً، ومــع أهــداف التنمية المســتدامة للأمــم المتحدة 
عالميــاً، بهــدف تحســين تأثيرنــا الإيجابــي على المســتوى الدولي. 

تطمــح البحــري لتعزيــز ازدهارهــا ونمــو أعمالها مســتندة لمنظومــة قيمها، وقدرتها 
علــى مواكبــة متغيــرات الســوق، وهــي في ســعي مســتمرٍ لرفع جودة حياة 

منســوبيها، ومســاندة المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا، مع التزامهــا بالحفاظ على 
البيئــة وحمايتها.
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حمايــة البيئة

وقــد توجنــا التزامنــا بالتميــز فــي الجــودة والإدارة البيئية في كافة 
 ISOو ISO 9001:2015 عملياتنــا باســتحقاقنا شــهادتي 

14001:2015 الحاليتيــن، انطلاقــاً مــن قدرتنــا علــى متابعــة وقيــاس 
المؤشــرات البيئيــة الرئيســية، مسترشــدين بسياســتنا البيئيــة 

EMS( لدينــا، لنضمــن  )اقــرأ المزيــد( ودعــم نظــام الإدارة البيئيــة )
ســرعة الاســتجابة لأيــة مخاطــر أو تحديــاتٍ فــي هــذا الإطــار، وتفعيــل 

الأنظمــة الوقائيــة اللازمــة ضمــن الإدارة البيئيــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتميــز ذراعنــا الفنــي، البحــري لإدارة الســفن، 
 ،ISO14001 وكامــل أســطولنا مــن الســفن بحصولهــا علــى شــهادة 
حيــث نلتــزم بكافــة ملاحــق الاتفاقيــة الدوليــة لمنــع التلــوث الناجــم 
عــن الســفن، فــي إطــار التزامنــا بالممارســات البحريــة المســتدامة، 

والــذي يمتــد لمــا هــو أبعــد مــن اســتحقاق الشــهادة، حيــث نعتمــد 
آليــة التقييــم الــدوري، والتحســين المســتمر لنظــام الإدارة البيئيــة 

انطلاقــاً مــن ثقافتنــا التشــغيلية، مــن حيــث وضــع أهــدافٍ قابلــةٍ 
للتحقيــق، ونواصــل رفــع المعاييــر وتحســين الجــودة حيثمــا أمكــن.

واســتناداً لمكانتهــا الرائــدة عالميــاً فــي مجــال الخدمــات اللوجســتية 
ــدت البحــري التزامهــا الراســخ بالاســتدامة عمليــاً خلال  والنقــل، جس�

مؤتمــر اســتدامة الصناعــة البحريــة 2023 الــذي عقــد فــي مدينــة جــدة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، ودعمتــه البحــري بصفتهــا الراعــي 

الذهبــي والمشــارك الفاعــل، حيــث أكــدت تفانيهــا عبــر قيــادة الجهــود 
الراميــة لتحقيــق التغييــر، والســعي لمســتقبلٍ أفضــل بيئيــاً فــي القطــاع 

البحــري. وخلال المؤتمــر، أكــد المهنــدس خالــد الحمــاد، رئيــس قطــاع 
البحــري لإدارة الســفن، تركيــز الشــركة علــى البحــث والتطويــر فــي أنــواع 
ط الضــوء علــى إنجازاتهــا فــي هــذا المجــال، مثل  الوقــود البديلــة، وســل�

تحســين معــدلات اســتهلاك وقــود الأســطول والتقنيــات المبتكــرة 
المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي. وهــذا يؤكــد تفانــي شــركة البحــري 

فــي تحقيــق الطموحــات المتضمنــة فــي اســتراتيجية المنظمــة البحريــة 
الدوليــة بشــأن الغــازات الدفيئــة، ويبــرز نهجهــا الاســتباقي فــي مواجهــة 

التحديــات البيئيــة. 

التغيــر المناخــي والطاقــة
بهــدف الإيفــاء بمتطلبــات المنظمــة البحريــة الدوليــة المتعلقــة 

بالانبعاثــات الكربونيــة، قامــت شــركة البحــري بتطويــر خطــةٍ لإدارة 
كفــاءة اســتهلاك الطاقــة فــي كامــل أســطولها مــن الســفن والوصول 
إلــى صفــر انبعاثــات بحلــول العــام 2050م. ويضمــن الجــزء الثالــث مــن 

الخطــة المعتمــدة الامتثــال لحســابات مؤشــر كثافــة الانبعاثــات وتزويــد 
المنظمــة بالتقاريــر الإلزاميــة فــي هــذا المجــال، مــع إجــراء مراجعــات 

وتحديثــات منتظمــة ســنوياً، حيــث تحــدد خطــة إدارة كفــاءة اســتهلاك 
الطاقــة فــي ســفن شــركة البحــري الأهــداف والمتطلبــات المتعلقــة 

بكثافــة انبعاثــات الكربــون الخاصــة بــكل ســفينة. وقــد نجحنــا، مــن خلال 
التعــاون مــع فــرق تكنولوجيــا المعلومــات والفــرق الفنيــة الداخليــة، 

فــي إعــداد لوحــة معلومــات لمراقبــة الانبعاثــات اليوميــة القابلــة 
للتحليــل والمقارنــة بيــن الــرحلات والســفن. هــذه الأداة تســاعدنا فــي 

تحســين عمليــات التنبــؤ، ووضــع الاســتراتيجيات وتنفيــذ التدابيــر 
الكفيلــة بتقليــل الانبعاثــات وتعزيــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة.

تــم بنجــاح تركيــب وتشــغيل أداة مراقبــة أداء الســفن الخاصــة بنــا، 
“Smartship®”، علــى 57 ســفينة. يغطــي هــذا النظــام مختلــف 

الأنظمــة والأصــول بــكل سلاســة، ليوفــر قــدرات تحليليــة عاليــة. ومن 
خلال هــذه الأداة، قمنــا بمراقبــة وتحليــل اســتهلاك الطاقــة علــى 

متــن الســفينة بشــكل منهجــي، وتحديــد المواضــع والعمليــات التــي 
يمكــن تحســينها لتقليــل اســتهلاك الوقــود، وبالتالــي تقليــل انبعاثــات 

الغــازات الدفيئــة. وقــد أفضــت هــذه الجهــود المتضافــرة إلــى انخفاض 
طفيــف فــي انبعاثاتنــا هــذا العــام.

تــم تجهيــز ســفننا بمولــدات مخصصــة للكهربــاء تعمــل بالوقــود 
الأحفــوري أو الديــزل. وأطلقنــا برنامجــاً عــام 2021م للتوســع فــي 

اســتبدال مصابيــح الفلورســنت بمصابيــح LED فــي أســطولنا مــن 
أجــل الحــد مــن اســتهلاك الطاقــة، كمــا طُرحــت مبــادرات حديثــة لمراقبة 

اســتهلاك الطاقــة وتطبيــق التغييــرات التشــغيلية. ولتحقيــق هــذه 
الغايــة، عملنــا علــى تطويــر أســس ولوحــات معلومــات تحليليــة لتتبــع 
اســتخدام الطاقــة علــى كل ســفينة أثنــاء ظــروف الخمــول )أي عندمــا 

لا تتــم أي عمليــات شــحن ولا تبحــر الســفينة(، مــا يمكننــا مــن تحســين 
الكفــاءة بشــكل أكبر.

 Power نســتخدم فــي شــركة البحــري التحلــيلات المســتندة إلــى تقنيــة
BI لمراقبــة وتقييــم اســتهلاك الطاقــة وكفاءتهــا بشــكل مســتمر. 

يتضمــن ذلــك إجــراء مقارنــات ضمــن مجموعــات مختلفــة مــن الســفن 
وبالقيــاس إلــى الأهــداف المرجعيــة لضمــان المراقبــة المســتمرة 

لعملياتنــا. ويوجــه هــذا النهــج المبنــي علــى البيانــات ســفننا ويدعمهــا 
فــي تقليــل اســتخدام الطاقــة وتحســين كفاءتــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، 

يمكننــا التخطيــط بشــكل اســتباقي لتنظيــف الهيــكل إذا تــم اكتشــاف 
تدهــور فــي الأداء، الأمــر الــذي قــد يُعــزى إلى تلوثــه، وذلك من خلال 

مراقبــة وقيــاس معاييــر أداء الهيــكل.

ولضمــان الإشــراف المناســب علــى اســتهلاك الطاقــة، تصدر شــركة 
البحــري تقاريــر ربــع ســنوية يتــم مشــاركتها مــع مجموعــة العمليــات 
الفنيــة. حيــث أدت الــرؤى المســتمدة مــن هــذه التقاريــر إلــى اتخــاذ 
تدابيــر تصحيحيــة، مــا ســاعد علــى تحســين الاســتهلاك. وفــي عام 

2023م، ســجلنا انخفاضــاً طفيفــاً فــي اســتهلاك الكهربــاء. كمــا نقــوم 
الآن بــالإبلاغ عــن كثافــة الكهربــاء المولــدة لــكل ســفينة بهــدف توفيــر 

فهــم أكثــر دقــة لتأثيرنــا البيئــي.

توفــر البحــري مجموعــة متنوعــة مــن الحلــول اللوجســتية البحرية، وهي تــدرك، بطبيعة 
الحــال، المخاطــر البيئيــة الناجمــة عــن عملياتهــا. وبالتالــي، فهــي تجتهد باســتمرار لتخفيف 
تأثيــر عملياتهــا علــى البيئــة، واعتمــدت حلــولًا وتقنيــاتٍ مبتكــرة للوفــاء بالتزاماتها في هذا 

المجال.
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كــغ مكافئ ثاني أكســيد كثافــة انبعاثــات غــازات الدفيئة المباشــرة )النطاق 1(.
الكربون/ميــل بحري*

546.17538.30499.29

الانبعاثــات الهوائية الأخرى

1.301.0 1.29كــغ / ميل بحريكثافــة أكاســيد الكبريت

11.9211.7510.89كــغ / ميل بحريكثافــة أكاســيد النيتروجين

0.630.620.58كــغ / ميل بحريكثافــة ثاني أكســيد الكربون

0.850.830.77كــغ / ميل بحريكثافــة الجزيئات
*تــم إعــادة صياغــة الوحــدة بســبب التغيير فــي منهجية القياس.
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اســتهلاك الطاقة المباشر

162.29157.50145.92كــغ / ميل بحريكثافــة زيت الوقود

9.6911.1911.15كــغ / ميل بحريكثافــة الديزل

171.98168.69157.07كــغ / ميل بحريإجمالــي كثافة الوقود

إجمالي اســتهلاك الطاقة

594,997627,157614,164ميغاوات/ لكل ســاعةالكهربــاء المولــدة على متن الســفينة

ميغاوات/ لكل ســاعة/ الكهربــاء المولــدة علــى متن كل ســفينة
لكل ســفينة

6,611.086,334.926,331.60

41,782,82141,400,34336,143,540غيغا جولإجمالي اســتهلاك الطاقة
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إدارة مــوارد المياه
ســعياً إلــى تحقيــق الاســتخدام الواعــي والمســتدام لمــوارد الميــاه فــي 

شــركة البحــري، قمنــا بتنفيــذ منهجيــات إداريــة مختلفــة فــي عملياتنــا 
اليوميــة لضمــان الاســتخدام الفعــال للميــاه. يتــم الحصــول علــى غالبيــة 

الميــاه المســتهلكة علــى متــن ســفننا مــن مولــدات الميــاه العذبــة 
الموجــودة علــى متــن الســفن والتــي تســتغل الطاقــة المســتردة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تجهيــز ســفننا بأنظمــة تدفــق المراحيــض 
الفراغيــة المصممــة مــن أجــل تقليــل اســتخدام الميــاه.

تُعــزى الزيــادة فــي اســتهلاكنا للميــاه فــي المقــام الأول إلــى توســيع 
أســطولنا، مــا يعكــس التزامنــا بمراقبــة ومعالجــة اســتخدام المــوارد بمــا 

يتماشــى مــع الممارســات المســتدامة.

التنــوّع البيولوجي والأثــر البيئي
يتجلــى التــزام شــركة البحــري فــي مجــال الامتثال البيئي مــن خلال امتثالها 
لمختلــف اللوائــح والمبــادئ التوجيهيــة ذات العلاقــة. تتميز كافة ســفننا 
بتوافقهــا التــام مــع لوائــح المنظمــة البحريــة الدوليــة لعام 2020م فيما 

يتعلــق بمعــدل الكبريــت فــي الوقــود، كما تتواءم مــع اتفاقيات هونغ 
كونــغ والاتحــاد الأوروبــي التي تحكم مخــزون المواد الخطرة.

ومــن أجــل الحــد مــن التلــوث الضوضائــي تحــت الماء، قامت شــركة 
البحــري باعتمــاد بنــودٍ مــن إرشــادات المنظمــة البحريــة الدوليــة فــي 
تصميــم الســفن الجديــدة، تشــمل تحســين تصميــم الهيــكل وإجــراء 

اختبــارات النمــاذج واختبــارات تجويــف المروحــة. تســاعد عمليــات 
التفتيــش المنتظمــة علــى الهيــكل والمروحــة، التــي تُجــرى مــرة واحــدة 

علــى الأقــل ســنوياً، فــي إجــراءات التنظيــف والتلميــع للحفــاظ علــى 
كفــاءة عمــل الأجــزاء وتوفيــر ظــروف تشــغيلٍ مثاليــة، وتقليــل حجــم 

التجويــف ومقاومــة الهيــكل؛ وهــي العوامــل الرئيســية المســاهمة فــي 
التلــوث الضوضائــي.

ع  لــدى البحــري سياســة معتمــدة للحــد مــن التلــوث البحــري والتنــو�
البيولوجــي، وأضافــت إليهــا أهدافــاً منقحــة فــي العــام 2023م تشــمل 

تقليــل رواســب جــوف الســفينة مــن خلال التحكــم فــي التصريــف 
والحــد مــن تســرب ميــاه التبريــد. وتلتــزم ســفن البحــري بشــكلٍ صارم 

بإرشــادات المنظمــة البحريــة الدوليــة عنــد الإبحــار فــي مناطــق مراقبــة 
الانبعاثــات أو المناطــق الخاصــة المحــددة بموجــب اتفاقيــة ماربــول 

بهــدف التخفيــف مــن تأثيــر عملياتهــا علــى الحيــاة البحريــة، لذلــك فنحــن 

نتجنــب المناطــق البحريــة الحساســة ونلتــزم بالقوانيــن المحليــة. وتــم 
اتخــاذ تدابيــر وقائيــة لتقليــل عمليــات التصريــف العرضيــة والتشــغيلية، 
مثــل التحويــل المؤقــت للخزانــات غيــر المســتخدمة علــى بعــض الســفن 

لتخزيــن ميــاه الصــرف الصحــي، مــا يلغــي الحاجــة إلــى التصريــف أثنــاء 
الرســو فــي الموانــئ. ويمتــد التزامنــا ليشــمل اســتخدام أنــواع الوقــود 

الممتثلــة للمعاييــر ذات الصلــة، وأنظمــة تنظيــف غــازات العــادم، 
وتقييــد تصريــف النفايــات الصلبــة والســائلة فــي البحــر.

تمتثــل الآن 67٪ مــن ســفن شــركة البحــري لمعاييــر D2 الخاصــة 
بالاتفاقيــة الدوليــة لضبــط وإدارة ميــاه الصابــورة والرواســب الصــادرة 

عــن المنظمــة البحريــة الدوليــة، حيــث تقــوم بتصريــف الميــاه المعالجــة. 
ويمثــل ذلــك زيــادة بنســبة 39٪ مقارنــةً بالعاميــن الماضييــن، ممــا 

يــؤدي بالتالــي إلــى زيــادة كميــة الميــاه المعالجــة التــي يتــم تصريفهــا. 
كمــا يتــم العمــل علــى تزويــد الســفن التــي لا تمتثــل لهــذه المعاييــر 
 D2 بأنظمــة معالجــة ميــاه الصابــورة، مــا يضمــن الالتــزام بمعيــار

بحلــول تواريــخ الامتثــال الفرديــة الخاصــة بهــا. ويضمــن هــذا النهــج 
معالجــة ميــاه الصابــورة أو تبادلهــا فــي البحــار المفتوحــة بعيــداً عــن 

المناطــق الســاحلية.

النفايات إدارة 
انطلاقاً من حقيقة أن سوء إدارة النفايات يمكن أن يسهم في تلوث 

الهواء والتغير المناخي، ما يؤثر على النظم الحيوية والأنواع المختلفة، 
نعطي أولوية كبيرة لممارسات الحد من النفايات من خلال تتبع 

استهلاكنا والتخلص منه بدقة. ويتيح لنا هذا النهج الاستباقي تحديد 
فرص التحسين في أنظمة إدارة النفايات عبر أسطولنا ومكاتبنا كافة.

علاوة علــى ذلــك، يُعــد� توليــد الميــاه العذبــة على متن الســفينة، إما من 
خلال الحــرارة المهــدرة أو الطاقــة المســتردة، جانبــاً جوهرياً مــن عملياتنا. 
ويتــم اســتخدام الميــاه علــى متن الســفن للأغراض الداخليــة والتنظيف 
حســب الحاجــة. كمــا يُعــد ضمــان التشــغيل الفعال لمولــد المياه العذبة 

أمــراً بالــغ الأهميــة، حيــث يســتلزم أي� ضعف في الأداء شــراء المياه 
العذبــة مــن المنشــآت الشــاطئية. والجديــر بالذكر أن مهــام الصيانة 
ــذ بعناية من أجل  الروتينيــة المخططــة لمولــدات الميــاه العذبــة تُنف�

الحفــاظ علــى الأداء الأمثل.

علــى الرغــم مــن تطبيــق تدابيــر مختلفــة للحد مــن النفايات، فقد 
لاحظنــا زيــادة كبيــرة فــي كميــات النفايات، خاصة النفايــات الغذائية 

والبلاســتيكية. تتأثــر الزيــادة فــي النفايــات الغذائيــة إلى حــد كبير بزيادة 
عــدد الســفن التــي تخضــع لصيانــة طويلة الأجل فــي الحوض الجاف 

والتــي تتطلــب قــوة عاملــة إضافية. وتنشــأ النفايات البلاســتيكية 
فــي المقــام الأول مــن مــواد التعبئــة والتغليف لقطــع الغيار والمواد 

الاســتهلاكية التــي يتــم اســتلامها علــى متن الســفينة مــن البر. وفي حين 
أننــا نبــذل الجهــود لإعــادة هــذه المواد إلــى نفس ميناء التســليم ما أمكن 

ذلــك، فــإن القيــود اللوجســتية تحــول دون ذلك فــي بعض الأحيان، ما 
يــؤدي إلــى تراكــم النفايــات البلاســتيكية على متن الســفينة. يُمكن أن 
تُعــزى الزيــادة فــي النفايــات البلاســتيكية أيضاً إلى تزايــد العناصر التي 

تــم تســليمها خلال تحضيــرات دخول الســفينة إلــى الحوض الجاف 
ومتطلبــات الصيانــة الروتينيــة. وتســهم هــذه العوامــل مجتمعة في 

الزيــادة الإجماليــة لكميــة النفايــات علــى الرغم من الجهود المســتمرة 
للحــد منها.
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351,020353,872372,433متــر مكعبإجمالي اســتهلاك المياه
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4,7695,1285,682متــر مكعبإجمالــي النفايــات المُولدة

53.1851.8058.57متر مكعب/ ســفينةإجمالــي النفايــات المُولدة لكل ســفينة

1,2501,6851,753كغاســتهلاك الورق )مكتب دبي(

17,36016,422.516,282.5كغاســتهلاك الورق لكامل الأســطول

192.9165.9167.86كغ/ ســفينةاســتهلاك الورق لكل ســفينة

إجمالــي النفايــات البلاســتيكية والتغليــف التــي تم نقلهــا على متن 
الأسطول

1,113.211,181.711,317.63متــر مكعب

إجمالــي النفايــات البلاســتيكية والتغليــف التــي تم نقلهــا على متن 
الأســطول/ لكل سفينة

12.3711.9313.58متر مكعب/ ســفينة

التســرّب النفطي

ب النفطي 010#إجمالــي عــدد مرات التســر�

L00.20إجمالــي حجــم التســربات النفطية

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

m323,208.922,725.620,901.5إجمالــي تصريــف ميــاه جوف الســفينة النظيفــة إلى البحر*

*D2 تصريــف ميــاه الصابــورة – معيارm36,195,497 16,085,294 20,868,922

D2 285667٪معالجــة ميــاه الصابــورة – معيار

D1 724433٪تبــادل ميــاه الصابــورة – معيار
* تمــت إعــادة صياغــة مؤشــر الأداء الرئيســي هــذا ليعكس نطاق المعلومــات المقدمة.
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مركــزي يقــدم إرشــادات وتوصيــات تعتمــد على البيانــات والتحليلات التي 
تمكــن الفــرق الفنيــة والسلامــة وطاقم العمل مــن اتخاذ القرارات.

يســاعد النظــام فــي تمكيــن طاقــم الســفن وفرق العمليــات على البر من 
رصــد حالــة المعــدات والأنظمــة المختلفة بســهولة. يســهم مركز رصد 

ــب الأعطــال وتقليــل أوقات التوقــف عن العمل  أداء الأســطول فــي تجن�
وتعزيــز الصيانــة التنبؤيــة، إلــى جانــب مراقبة الامتثال للأنظمــة البحرية 

مــن خلال الاســتفادة مــن عمليــات التدخــل في الوقت المناســب القائمة 
علــى التحلــيلات وأدوات الكشــف عــن الخلل عبــر التعلم الآلي.

وبالتــوازي مــع هــذه الخطــوات الكبيرة فــي مجــال التكنولوجيا، حصلت 
البحــري مؤخــراً علــى شــهادات رئيســية لتعزيز إطارها التشــغيلي وإدارة 
خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات. وقد جددت الشــركة شــهادة المعهد 

البريطانــي للمعاييــر فــي الجــودة والامتثال، وحصلت على شــهادة 

 ISO/IECتكنولوجيــا المعلومــات المعتــرف بهــا عالميــاً بموجب معيار
.20000-1:2018

كمــا تعمــل البحــري علــى تعزيــز أنظمــة خصوصية البيانــات الخاصة بها، 
إذ قامــت بتعزيــز إجــراءات الأمن الســيبراني ووضعت سياســة شــاملة بما 
يتــواءم مــع لوائــح الهيئــة الوطنية للأمن الســيبراني وأفضل الممارســات 

ل أي خرق  فــي القطــاع. والجديــر بالذكــر أن شــركة البحري لم تســج�
للبيانــات علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضية علــى التوالي، ما يُعد 

دلالــة علــى التزامهــا بأمن البيانــات والخصوصية.

رضــا العملاءً
يُعــد� رضــا العــملاء أحــد أهــم معاييــر الأداء بالنســبة لشــركة البحــري 

وضمــن أهــم عناصــر الأعمــال للشــركة. وتحثنــا الأهميــة الكبيــرة التــي 
نوليهــا للعــملاء فــي عملياتنــا إلــى إجــراء اســتطلاعات الــرأي بشــكل 

منتظــم بهــدف قيــاس مــدى رضاهــم وتحديــد مجــالات التحســين 
المحتملــة. ســتتوفر المزيــد مــن التفاصيــل حــول هــذه الجهــود فــي 

تقريــر البحــري للاســتدامة لعــام 2023م.

خضــع قطــاع البحــري للخدمــات اللوجســتية المتكاملــة فــي عــام 
2023م إلــى عمليــة تحويــل فــي أنظمتهــا وعملياتهــا بهــدف الارتقــاء 

ل إلــى تزويــد العــملاء برؤيــة متكاملــة  بتجربــة العــملاء. وأدى هــذا التحــو�
لتتبــع شــحناتهم وإدخــال حلــول رقميــة تبــدأ مــن مرحلــة الحجــز وحتــى 

الدفــع. علاوةً علــى ذلــك، تــم إنشــاء قســم حلــول العــملاء بهدف دمج 
أنظمــة العــملاء مــع أنظمــة وحلــول البحــري للخدمــات اللوجســتية، 

والتــي تســعى إلــى تعزيــز كفــاءة العمليــات وتقليــص وقــت دورة 
الشــحنات. كمــا تــم تضميــن خدمــات القيمــة المضافــة كالتخليــص 
الجمركــي الداخلــي وحلــول التخزيــن وخدمــات الوكالــة فــي الحزمــة، 
لضمــان تحكــم أفضــل وفعاليــة أكبــر مــن حيــث التكلفــة، مــا يعــود 

بالنفــع علــى العملاء.

الأعمال المســؤولة

الحوكمــة والامتثال
قطــاع الشــحن معــرضٌ لحــالاتٍ قــد تتضمن مخالفات ماليــة أو مخالفاتٍ 

تتعلــق بالحوكمــة، ولهــذا تلتــزم شــركة البحــري بمعالجة مخاطر الفســاد 
مــن خلال الإدارة الحكيمــة مــع ســعيها جاهــدة لتعزيز الشــفافية من خلال 
نهــج حوكمــة قــوي. ونؤكــد علــى امتثالنا التام لممارســة الأعمال بنزاهة 

وشــفافية، حيث نلتزم بسياســة عدم التســامح مطلقاً مع الرشــوة 
س أعمالنا في إطار المنافســة الأخلاقية  والفســاد )اقــرأ المزيــد(، ونكــر�

والعادلــة والقويــة، بمــا يتماشــى مــع المبــادئ المتضمنة في مدونة 
قواعــد الســلوك المهنــي والأخلاقيــات الخاصة بشــركة البحري من أجل 

الحفــاظ علــى الثقــة والنزاهة فــي جميع مســاعينا التجارية.

تفخــر شــركة البحــري بعضويتهــا الرســمية في الشــبكة البحريــة لمكافحة 
الفســاد، وهــي كيــان عالمــي يضــم أكثر من 190 شــركة تتضافر جهودها 
لمواجهــة الفســاد فــي القطــاع البحــري، وذلك تأكيداً على التزام الشــركة 

التــام بالإســهام فــي النهــوض بثقافــة النزاهة فــي القطاع البحري.

نؤمــن فــي شــركة البحــري إيماناً راســخاً بأهمية التواصــل المفتوح 
والمراجعــات كمكونــات أساســية لبيئــة عمــل صحية ومنتجة بشــكل 

ــال. لــذا تشــجع الشــركة جميــع الموظفيــن على التعبير عــن مخاوفهم  فع�
ورفــع الشــكاوى ومعالجــة أي� صعوبــات على الفــور. ويُعد� التواصل 

الســليم والشــفاف أمــراً بالــغ الأهميــة لتعزيز العمليات السلســة 
والانســجام بيــن القــوى العاملــة لدينــا. ولهذا الغرض، وضعنا سياســات 

شــاملة تدعم التواصل الشــفاف والمفتوح ضمن جميع أقســام 
ــح هــذه السياســات المبادئ والثقافــة الأخلاقية التي  الشــركة. توض�

نهــدف إلــى غرســها فــي بيئــة العمل. وكجــزء من عمليــة التوظيف لدينا، 
يتم إطلاع جميع الموظفين الجدد بشــكل شــامل على سياســات 

وإجــراءات شــركة البحــري. بالإضافــة إلى ذلك، يخضــع الموظفون إلى 

جلســات تجديــد معلومــات منتظمــة علــى مدار العام لضمــان فهمهم 
وامتثالهــم الكامل.

وإقــراراً بالتزامنــا بالالتــزام بأحــدث معاييــر نظام إدارة اســتمرارية الأعمال، 
 ISO ووضــع اســتراتيجيات قويــة لتفعيلــه، حصلــت البحري على شــهادة

22301:2019 مــن المعهــد البريطانــي للمعاييــر فــي عام 2021م.

المخاطر إدارة 
تلتــزم آليــة عمــل إدارة المخاطــر المؤسســية )ERM( في البحري 

بالمتطلبــات الموضحــة فــي ISO 31000:2018، والتــي تتضمــن تقييماً 
شــاملًا لمصــادر المخاطــر وآثارها علــى أعمالنا.

فــي إطــار التزامنــا بالحــد مــن المخاطر، تتخــذ البحري تدابير اســتباقية مثل 
تطويــر وتطبيــق السياســات والإجــراءات ذات الصلة. وتــم تصميم هذه 
التدابيــر لإدارة المخاطــر المحــددة وتقليــل حدوثهــا في المســتقبل، كلما 

أمكن ذلك.

يخضــع كافــة المنضميــن الجــدد إلــى تدريبٍ خاصٍ في مجــال التوعية 
بالمخاطــر، يكتمــل بحــملاتٍ مســتمرة متخصصــة في ذات المجال. 

وتُعــد� هــذه المبــادرات جــزءاً لا يتجــزأ من تحديث نظــام إدارة المخاطر 
المؤسســية، وتضمينــه فــي كافة أقســام الشــركة، ما يعــزز ثقافة الاحتراز 

والمرونــة فــي مواجهة المخاطــر المحتملة.

الرقمنــة والابتكار
نظــراً إلــى التعقيــد المتأصــل فــي سلســلة التوريد البحرية، تلتزم شــركة 

البحــري بالتحــول الرقمــي وتحســين كافــة عملياتهــا. يتطــور مركز رصد أداء 
الأســطول، الــذي تــم إطلاقــه في عام 2022م، تدريجيــاً إلى نظام دعم 

إن التزامنــا العميــق بالحوكمــة، والامتثــال للمعاييــر والسياســات ذات الصلــة بالقطــاع يظهر 
جليــاً مــن خلال نهجنــا الصــارم لإدارة المخاطــر. فمفهومنــا للأعمــال المســؤولة يتجاوز نطاق 
الحوكمــة والامتثــال وإدارة المخاطــر، ويركــز علــى ابتــكار المزيــد من القيمة كهدفٍ أساســي، 

وحافــز يحقق النجاح المســتدام.

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

000#عــدد خروقات أمــن البيانات

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

87٪80٪75٪٪معــدل رضا العملاء
*معــدل رضــا العــملاء وفقاً لقطــاع البحري للخدمات اللوجســتية.
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الأـراد والسلامة

تُعــد الصحــة الجســدية والعقليــة لفــرق العمــل علــى البــر وفــي البحــر 
ذات أهميــة قصــوى بالنســبة إلينــا، ونعتبرهــا إحــدى أهــم أولويــات 

ــز فــي المســارات  العمــل. يمتــد التزامنــا إلــى خلــق بيئــة جذابــة تعــزز التمي�
ــى هــذا التفانــي فــي خدمــة  المهنيــة التــي يختارهــا الأفــراد. ويتجل�

موظفينــا بحصــول البحــري علــى جائزتيــن مرموقتيــن ضمــن النســخة 
الســابعة مــن حفــل توزيــع جوائــز الحوكمــة العالميــة الرشــيدة. وعلــى 

وجــه التحديــد، تــم تكريمنــا ب ”جائــزة الريــادة فــي تنميــة المــوارد 
البشــرية“ و“جائــزة الإفصــاح عــن تقاريــر ممارســات الاســتدامة“. تؤكــد 
هــذه الجوائــز جهودنــا المســتمرة فــي إعطــاء الأولويــة وتحســين رفاهيــة 

القــوى العاملــة لدينــا. 

إدارة الموارد البشــرية
تتماشــى إنجازاتنــا فــي مجــال إدارة رأس المــال البشــري مــع رؤيــة 

الســعودية 2030 التــي يأتــي ضمــن محاورهــا إنشــاء مجتمــع نابــض 
يحمــل فــرص الازدهــار لجميــع المواطنيــن. ولتجســيد هــذه الرؤيــة، 

قمنــا بتطبيــق مجموعــة شــاملة مــن السياســات والمبــادرات تشــمل 
حُــزم الأجــور التنافســية، وخيــارات العمــل المرنــة، وبرامــج التدريــب 

ــل هدفنــا فــي  الفعالــة، والمســارات الواضحــة للتقــدم الوظيفــي. يتمث�
تعزيــز مكانــة البحــري كوجهــة العمــل المفضلــة، ليــس فــي منطقــة 

الشــرق الأوســط وحســب، بــل علــى المســتوى العالمــي أيضاً.
وفــي عــام 2023م، نَمَــتْ القــوى العاملــة لدينــا بنحــو 17٪ مقارنــةً 
بالعــام 2022م، بمــا فــي ذلــك زيــادة ملحوظــة بنحــو 6٪ في نســبة 

المواطنيــن الســعوديين ضمــن إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا.

نؤمــن فــي شــركة البحــري إيماناً راســخاً بــأن نجاح مســاعينا التجارية مرتبط بشــكل وثيق 
بفــرق عملنــا الذيــن يشــكلون المحــور الأساســي لعملياتنا التشــغيلية والدافع الرئيســي 

لإنجازاتنا المســتمرة.

تنميــة رأس المــال البشــري
تلتــزم شــركة البحــري التزامــاً راســخاً فــي توفيــر فــرص النمــو والتطويــر 
لفــرق عملهــا بمــا يتماشــى مــع مناهــج الإدارة التــي تمتثــل للأنظمــة 

المحليــة والعالميــة.

وتماشــياً مــع إســهاماتنا فــي رؤيــة الســعودية 2030، نعمــل بفاعليــة 
علــى رعايــة المواهــب المحليــة ودعــم نمــو قطاعنــا والاقتصــاد بشــكل 
عــام. نجــح برنامــج البحــري التدريبــي فــي تدريــب 39 مشــاركاً فــي عام 

2023م، التحــق مــن بينهــم 20 متدربــاً فــي برنامــج التدريــب التعاونــي 
الــذي يــزود الــطلاب الجامعييــن بالمعرفــة فــي القطــاع، والــذي يمتد 
لفتــرة مــا بيــن 3 إلــى 7 أشــهر. وتــم تســجيل الـــ 19 متدربــاً المتبقيــن 

GDP( وهــو برنامــج  فــي برنامــج تطويــر الدراســات العليــا البحــري )
مســار ســريع مدفــوع الأجــر لمــدة 10 أشــهر مصمــم للخريجيــن الجــدد 

تليهــا فرصــة عمــل دائمــة فــي البحري.

وفــي عــام 2023م، أجــرى قطــاع البحــري لإدارة الســفن 16 نوعــاً من 
التدريــب، بإجمالــي 152,947 ســاعة تدريــب، وبمتوســط 34.8 ســاعة 

لــكل فــرد مــن أفــراد الطاقــم، مــا يضمــن حصول أفــراد طاقمنــا على 
التدريــب اللازم لمناصبهــم. وكجــزء مــن هــذه الــدورات التدريبيــة، 

أطلــق قطــاع البحــري لإدارة الســفن منصــة جديــدة للتعلــم الإلكترونــي 
الداخلــي تضــم 75 دورة تدريبيــة مخصصــة لموظفــي وطاقــم القطــاع.

علاوةً علــى ذلــك، أجــرى فريــق تنميــة المواهــب لدينــا تحليلًا شــاملًا 
لاحتياجــات الوظائــف الحاليــة وتحديــد الثغــرات لصياغــة خطــط تطويــر 

تنميــة فعالــة لفــرق عملنــا. وفــي عــام 2023م، ارتفــع عــدد الموظفيــن 
المشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة بنســبة كبيــرة بلغــت 146٪ بفضــل 

الــدورات المتعــددة التــي تــم تقديمهــا خلال العــام.

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

)FTEs( 567583680#مكافــئ الموظفيــن بدوام كامل

القــوى العاملة حســب الفئــة الوظيفية

575866#موظفــو الإدارة العليا

140156168#موظفو الإدارة المتوســطة 

370369446#الموظفــون التنفيذيــون )غيــر الإداريين(

الموظفــون بالتعاقد

567583677#العقــود الدائمة

3103#العقــود المؤقتة

القــوى العاملــة: علــى متن الأســطول وـي البر

4,3764,3874,205#على متن الأســطول*

583677 567#في البر

الموظفون حســب الجنس

113131155#السيدات

454452525#الرجال

التوطين

معــدل المواطنيــن الســعوديين مــن إجمالــي القــوى العاملة بدوام كامل 
على مســتوى العالم

٪434447.5

معــدل المواطنيــن الســعوديين مــن إجمالــي القوى العاملــة بدوام كامل في 
المملكــة العربية الســعودية

٪697377.5

معــدل دوران الموظفين

151512.2٪إجمالــي معــدل دوران الموظفين
*تمــت إعــادة ذكــر القيم بســبب ترقيات النظام.

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

7,3058,200 20,112*ساعةإجمالي ســاعات التدريب*

35.512.512.1ساعةمتوســط مدة التدريــب لكل موظف**

264347791#عــدد المُدربين

المُدربات 9485270#عدد 

المتدربــون )برنامــج البحــري التدريبي(

1962939#إجمالــي المتدربيــن ضمــن برنامج البحــري التدريبي

1821623#عــدد المُدربين

المُدربات 141316#عدد 

908889٪معــدل الموظفيــن الحاصليــن علــى مراجعــة للأداء والتطويــر المهني
* الأرقــام أعلــى بكثيــر بســبب التركيــز علــى التدريــب الإلكترونــي أثنــاء جائحــة فيــروس كورونا المســتجد )كوفيد-19( في عام 2019م.

** تمــت إعــادة صياغــة أرقــام عامــي 2021م و2022م لتتماشــى مــع الحســاب الجديد المســتخدم في عام 2023م.
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حقوق الإنسان
باعتبارهــا شــركة مســؤولة متخصصــة بقطــاع النقــل البحري، تدرك 

البحــري واجبهــا فــي حمايــة واحترام حقوق الإنســان. نؤمن إيماناً راســخاً 
بأهميــة تعزيــز بيئــة عمــل تضمــن وتصون حقوق الإنســان، ويتــم التعامل 

مــع جميــع الأفــراد ضمنهــا بكرامة واحترام. وبالتالي، تشــجع الشــركة 
جميــع الموظفيــن علــى التعبيــر عــن مخاوفهم ورفع الشــكاوى ومعالجة 

أي صعوبــات علــى الفــور، مــا يضمــن ثقافة تعطــي الأولوية لحقوق 
الإنسان.

 ) Qualifying Life Eventيشــكل نظــام )حــدث الحيــاة المؤهل
والسياســات ذات الصلة لدينا عناصر أساســية تدعم حقوق الإنســان، 
ب ســوء المعاملــة والمضايقة  حيــث تطبــق لوائــح وتدابيــر صارمة لتجن�

والتمييــز وعمالــة الأطفــال والعبوديــة. ويســري هذا الالتزام داخــل مكاتبنا 
وعلى متن ســفننا.

ولضمــان حمايــة حقــوق الإنســان فــي مختلف مراحل سلســلة التوريد 
ديــن الممتثلين  الخاصــة بنــا علــى مســتوى العالــم، نتعامل مع المور�
لأفضــل الممارســات، خاصــةً فيمــا يتعلق بعمالــة الأطفال والعمل 
القســري، ونســهم مــن خلال هــذه الشــراكة بفاعلية فــي تعزيز بيئة 

سلســلة التوريــد التــي تعطــي الأولوية للممارســات الأخلاقية 
والمسؤولة.

الصحــة والسلامــة المهنية
التــزام شــركة البحــري بمعاييــر الصحــة والسلامة والبيئة والجودة يتجســد 

فــي دليلنــا الشــامل الخــاص بهــذا المجــال، والذي يضع معاييــر عالية لهذه 
الجوانــب المهمــة فــي كافــة مواقــع ومجالات عملياتنــا. ويحدد دليل 

الصحــة والسلامــة والبيئــة والجــودة منهجــاً تفصيليــاً لإجراءات الصحة 
والسلامــة البيئيــة ومؤشــرات الأداء وسياســات التنفيــذ ذات الصلة.

علاوةً علــى ذلــك، وضمــن التزامنــا بضمــان بيئة عمــل آمنة حيوية، 
طبقــت البحــري سياســة صارمــة فــي مجال السلامة والصحــة المهنية 

)اقــرأ المزيــد(. وتــم تصميــم هذه السياســة لحماية رفاهيــة موظفينا 
والمقاوليــن المتعامليــن معنــا وزوارنــا من خلال تحديــد المخاطر 

المحتملــة فــي بيئــة العمــل والحد� منها.

إدارة الســفن لدينــا حاصلــة علــى شــهادة ISO 45001:2018 للصحة 
والسلامــة المهنيــة، وهــذا يدعــم توافق قواعدنا وإرشــاداتنا الإدارية مع 

المعاييــر الدوليــة والوطنيــة. ويشــمل هــذا الالتــزام بالاتفاقيات، مثل 
اتفاقيــة العمــل البحــري، والاتفاقيــة الدوليــة لسلامة الحيــاة في البحر، 

والمدونــة الدوليــة لإدارة السلامــة، واللوائــح الفيدراليــة لدولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة بشــأن الصحــة والسلامــة المهنيــة للعمال، وغيرها.

التنوّع والشــمولية
ع والشــمولية إلــى ما هو  ترتقــي شــركة البحــري بنظرتهــا إلــى التنــو�

أبعــد مــن السياســات أو عــدد الموظفيــن، إذ نعتبرهــا عناصــر أساســية 
لفلســفتنا الإداريــة وثقافــة الشــركة. ونــدرك أن بيئــات العمــل المتنوعــة 

والشــاملة تســهم فــي تعزيــز ثقــة الموظفيــن وولائهــم، الأمر الذي 
ينعكــس علــى تحســين نتائــج الأعمــال وزيــادة احتمــال تعزيز الإبداع.

فــي عــام 2023م، رحبنــا بــكل فخــر بـــ 174 عضــواً جديداً فــي الفريق، 
50 منهــم تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و30 عامــاً. وهــذا يــدل� علــى تدفق 

متنــوع للمواهــب وخلــق بيئــة شــاملة يســهم ضمنهــا الأفــراد مــن 
مختلــف الخلفيــات والأعمــار فــي تعزيــز ثقافتنــا التنظيميــة.

تلتــزم شــركة البحــري بالارتقــاء بالمعاييــر التنظيميــة من خلال توفير 
التدريــب الشــامل فــي مجــال الصحــة والسلامة الذي يحمي فــرق عملنا 
ويرعاهــم. وانطلاقــاً مــن إدراكنــا للتحديــات المختلفة فــي عالم البحارة، 

ق إلــى مخاوف الصحــة العقلية المتعلقــة بالتوتر  نحــرص علــى التطــر�
والعزلــة والانفصــال الأســري مــن خلال برنامج هــادف بالتعاون مع 

الشــبكة الدوليــة لرعايــة ومســاعدة البحــارة. بالإضافــة إلى ذلك، تدعم 
م  الشــركة بفعاليــة الجهــود الدؤوبــة التــي تبذلها البعثــة للبحارة، وتقد�

المســاعدة المســؤولة لرعاية البحارة المهجورين وأســرهم.

مــن أجــل الحصــول علــى رؤى أعمق حــول العمليات اليومية لشــركتنا 
وتعزيــز تحليــل البيانــات لإجراء تحســينات مســتهدفة، قمنــا بصياغة 

سياســة العوامــل البشــرية. تعمــل هــذه السياســة، التي تــم تقديمها في 
عــام 2023م، علــى تعزيــز ودعــم التميز فــي جميع العمليــات المرتبطة 

بالســفن، مــع التركيــز علــى الدور الحاســم للعوامل البشــرية في منع 
الحــوادث الكبــرى وتعزيــز بيئة عمــل أكثر أماناً.

تنفــذ سياســة العوامــل البشــرية علــى متن الســفن وعلى البــر في مكتب 
قطــاع البحــري لإدارة الســفن. كمــا يتــم الآن تضمين العوامل البشــرية 
بسلاســة فــي مختلــف جوانــب عملياتنــا، بما في ذلــك تخطيط العمل 

اليومــي وتقييــم المخاطــر واجتماعــات السلامــة والتحقيقــات، إلى جانب 

تصميــم العمــل وكتابــة الإجــراءات ومراجعتهــا. بالإضافــة إلى ذلك، خضع 
موظفــو المكاتــب الرئيســيون لتدريــب متخصــص في العامل البشــري، 

فــي حيــن أصبحــت برامــج التوعيــة جزءاً لا يتجزأ مــن تدريب طاقم 
الســفينة علــى متنها.

اســتكمالًا لجهودنــا التــي انطلقــت فــي عــام 2022م، واصلنا في عام 
2023م تطويــر مبــادرة واحــة البحــري، برنامج السلامــة القائم على 
الســلوك، بتوجيــه مــن استشــاري خبير في هــذا المجال، بالإضافة 

إلــى تأســيس لجنــة تنظيميــة داخــل المكتب كعنصر حاســم في هذه 
المبــادرة. كمــا خضعــت هــذه اللجنــة لتدريب صارم وهي تقود المشــروع 

فــي الوقــت الحاضــر. علاوةً علــى ذلــك، قمنا بتدريــب 400 بحار حتى 
الآن، ويقــوم فريــق متخصــص علــى البــر بمراقبة وتحليل كافــة البيانات 
المتعلقــة بالســلوكيات المرصــودة بجديــة، ويكمــن هدفنا الشــامل في 

ال. الحــد مــن الســلوكيات التــي تعــرض أصحابها للخطر بشــكل فع�

وفي عام 2023م، شــهدت شــركة البحري زيادة بنســبة 522.5٪ في 
إجمالــي ســاعات التدريــب علــى الصحة والسلامة والبيئــة المُقدمة 

للموظفيــن، ويُعــزى ذلــك إلــى تطبيــق برامج تدريبية جديــدة تركز على 
السلامــة مــن الحرائــق ودخول الأماكــن المغلقة والطهي.

2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

7992174#إجمالــي عــدد الموظفين الجدد

تعييــن الموظفيــن الجدد حســب الجنس

303330٪السيدات

706770٪الرجال

تعييــن الموظفيــن الجدد حســب العمر

514450٪30-18 عاماً

385345٪31 - 50 عامــاً

1135٪+51 عاماً

525252#عدد الجنســيات
2023م2022م2021مالوحدةمؤشرات الأداءً الرئيسية

010#الوفيــات بيــن الموظفين

000#الوفيــات بيــن المقاولين

1.410.540.64#معــدل تكــرار حوادث العمل المســجلة

0.520.290.35#عــدد إصابــات العمــل المضيعة للوقت

106 114118#العــدد الإجمالــي لعمليــات التدقيق فــي الصحة والسلامة

3201992 210ساعةإجمالــي ســاعات التدريــب على الصحة والسلامــة والبيئة

نســبة الموظفيــن الذيــن تلقــوا تدريبــاً في مجــال الصحة والسلامة 
والبيئة

٪100100100

121 

نظـرة عامـة  |  المراجعة الاستراتيجية  |  المراجعة التشغيلية  |  الاستدامة  |  الحـوكـمـة  |  القـوائــم المـاليــة المـوحــدة  التقـريـر السنـوي 2023

 120



ابتــكار القيمة

يتمحــور أســلوب القيــادة فــي شــركة البحــري حول ابتــكار القيمة، وهو ما 
يتجلــى فــي رؤيتنــا وأهدافنــا، والتــي توجــه كل جانب من جوانــب عملياتنا. 
فنحــن ملتزمــون بإحــداث تأثيــر إيجابــي ومســتدام على مســتوى مجتمعاتنا 
والقطــاع البحــري والبيئــة علــى حد ســواء. وســعياً لتحقيق هذه الأهداف، 
تعتمــد البحــري اســتراتيجية تنميــة المجتمــع القائمــة علــى الأصول، وهي 
اســتراتيجية تتضمــن بنــاء علاقــات تعاون مع مؤسســات مختلفــة لتنمية 

المواهــب المحليــة وتطويرهــا، مــا يضمن وصولًا أوســع يشــمل كافة 
الشــرائح الســكانية في المملكة.

سلســلة القيمة المســتدامة
تدرك شــركة البحري المســؤولية المشــتركة التي نتقاســمها جميعاً 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة داخــل مجتمعاتنا. ونؤمن إيماناً راســخاً 
بإمكانيــة تقديــم إســهامات كبيــرة فــي تطوير سلســلة التوريد المســتدامة 

مــن خلال الاختيــار المــدروس لموردينــا، وبالتالي ابتــكار المزيد من 
القيمــة علــى المــدى الطويــل للشــركة، ولأصحاب العلاقــة، وللمجتمع 

المحلي بشــكلٍ عام.

وفــي حيــن لا يمكننــا الســيطرة مباشــرة علــى ســلوكيات مختلف أصحاب 
العلاقــة فــي مختلــف مراحــل سلســلة التوريد لدينا، إلا أننا نســعى 

جاهديــن لضمــان الحفــاظ علــى قيمنــا ومعاييرنــا عنــد التعامل مع أي جهةٍ 
منهــم، بمــا فــي ذلــك التعبيــر عــن رؤيتنا لقضايا مثل حقوق الإنســان 
والفســاد والإشــراف البيئي. موردونا ملزمون بشــروط وأحكام عقود 
الشــراء الخاصــة بنــا، وهــي تتضمــن بنداً خاصاً حول تضــارب المصالح 

وإجــراءات مكافحــة الفســاد. وممــا يجــدر ذكره هنا أن� شــركة البحــري تتمتع 
بالقــدرة علــى إنهــاء التعاقــد في حالة وقــوع أي� مخالفات.

لكــي يتــم إدراج المورديــن فــي قائمــة البائعين المُعتمدين لدى شــركة 
البحــري، يتوجــب عليهــم اســتيفاء كافــة المتطلبــات المتضمنة في 

مدونة قواعد الســلوك الخاصة بالشــركة، وتشــمل التعامل الأخلاقي، 
والامتثــال لمعاييــر الصحــة والسلامــة المهنية المتماشــية مــع أنظمتنا 

الخاصــة بــإدارة الجــودة. كذلــك، تتضمــن إجراءات تقييم عــروض البائعين 
مــدى تأثيــر عملياتهــم علــى البيئــة، وكفاءة اســتهلاك الطاقة التي 

تســتخدم في المشــاريع التي ســيعملون عليها.
تتطلــب إجراءاتنــا المُعتمــدة تنفيــذ تدقيق ســنوي للبائعيــن المهمين، 

لاســيما مــن الجهــات التــي تؤثــر عملياتها بشــكلٍ كبيــرٍ على السلامة 
والبيئــة والجــودة، مــع تضميــن الاعتبارات الماليــة ذات الصلة وفق 

معاييرنــا المعتمــدة. بالإضافــة إلى ذلك، وتماشــياً مــع التزامنا 
بالاســتدامة، تتعــاون شــركة البحــري مــع حوض بناء الســفن في الصين 
لإصلاح الســفن والحوض الجاف، وحصول الســفن على شــهادة الحد 

مــن انبعاثــات الكربــون باســتخدام أســاليب ومعدات صديقــة للبيئة.

تشــمل معاييــر التدقيــق معاييــر الأيــزو ISO لإدارة الجــودة وإدارة البيئة 
والطاقــة والصحــة والسلامــة المهنية، حســب طبيعــة البائع. في 

عــام 2023م، خضــع 24 بائعــاً رئيســياً للتدقيــق اســتناداً لمعاييــر بيئية 
واجتماعيــة مختلفــة، واتضــح عــدم وجــود أيــة آثارٍ ســلبية محتملة لدى كلٍ 

منهم.

ت هذه المســاعي إلى نجاحنــا هذا العام في  ديــن المحليين، وأد� نســعى مــن خلال دعــم تنميــة الاقتصــاد المحلــي للبحــث عــن فــرص للتعامــل مــع المور�
ديــن المحليين في المســتقبل. د محلــي إضافــي، كمــا نخطــط لتوســيع نطــاق تعاملنا مع المور� ضــم مــور�

الاســتثمار المجتمعي
باعتبارهــا شــركة مواطنــة مســؤولة، تلعــب البحــري دوراً مهماً في دعم 

المجتمــع المحلــي وتــدرك التأثيــرات الإيجابيــة التــي يمكــن أن تحدثها على 
الأفــراد والبيئة والاقتصاد.

تشــارك البحــري بفعاليــة فــي مبادرات الاســتثمار المجتمعــي. يتجلى 
هــذا الالتــزام مــن خلال برنامجنــا لتدريــب المبتدئين، والــذي يتضمن 

شــراكات مــع معاهــد مثــل جامعــة الملك عبد العزيز، وأرامكو الســعودية، 
والأكاديميــة الوطنيــة البحريــة، وكليــة عُمــان البحريــة الدولية، إذ يتم 

منــح طلاب العلــوم البحريــة الفرصــة لاكتســاب الخبــرة العمليــة على متن 
ســفن شــركة البحــري، وربــط المعرفــة الأكاديمية مــع تطبيقات العالم 

الحقيقــي. وفــي عــام 2023م، تــم تدريب 239 طالباً.

عــت البحــري مذكــرة تفاهــم مــع المنظمة البحرية الدوليــة والهيئة  كمــا وق�
 ،”Next Wave of Seafarers“العامــة للنقــل لتطويــر وتطبيــق مبادرة

م لتدريب الطلاب. وهــي برنامــج تدريبي متقــد�

ويؤكــد ذلــك التزامنــا باســتدامة قطــاع النقل، بهدف معالجــة النقص في 
البحــارة المدربيــن، وتعزيــز الحضــور البحري العالمــي للمملكة.

فــي عــام 2023م، قامــت شــركة البحري بزيــادة اســتثماراتها المجتمعية 
بشــكل ملحوظ من 2,000,293.88 ريال ســعودي في عام 2022م 
إلــى 4,897,645.28 ريــال ســعودي. والجديــر بالذكر أن شــركة البحري 

شــهدت بــكل فخــر زيــادة في الاســتثمار المجتمعــي بفضل برنامج 
تدريــب المبتدئيــن الســعوديين، إذ ســاهمت بمبلغ 1,965,701.25 

ريــال ســعودي مــن إجمالــي مبلغ الاســتثمار المجتمعــي. وتؤكد البحري 
التزامهــا بدورهــا فــي دعــم المجتمع المحلي، وســعيها الدؤوب 
لاستكشــاف ســبل المشــاركة الهادفة والمســاهمات الإيجابية.

تلتــزم شــركة البحــري تمامــاً بابتــكار المزيــد مــن القيمة لأصحاب العلاقة والإســهام في الاقتصاد 
المحلــي. يتجلــى ذلــك مــن خلال الجهــود المتواصلــة لتعزيــز الأداء الاقتصادي والاســتثمار في 

المشــاريع التــي تحقــق تأثيــرات إيجابيــة علــى الشــركة وعلى سلســلة التوريد لدينــا والمجتمع 
الأوسع.
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253124#عــدد المورديــن الذين خضعــوا للتدقيق

عــدد المورديــن الذيــن تــم تحديدهــم علــى أن لهم تأثيرات ســلبية فعلية 
000#ومحتملــة كبيرة
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677729736#إجمالــي عدد الموردين المشــاركين

293839#إجمالــي عــدد الموردين المحليين المشــاركين

181824.8٪نســبة الإنفــاق على المورديــن المحليين
ملاحظــة: البيانــات الــواردة فــي هــذا الجدول تتعلــق بعمليات وصيانة الأســطول فقط.
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2,633,4342,000,2934,897,645ريال سعوديحجــم الاســتثمار المجتمعي
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